Vstupni systém PATRON-PRO

FAQ - Casto kladené otazky (majitel / spravce objektu)

» Kartanebo ¢ip (pFivések), jaky je mezi nimi rozdil?
Identifikacni karta méa rozméry klasické bankovni karty. Mezi jeji vyhody patfi mimo nepatrné nizsi
ceny, delSi Cteci vzdalenost a moznost kompletniho potisku. Je tedy vhodna zejména do firem,
kde muze fungovat i jako identifikator zaméstnance (s fotkou, pracovni pozici atd.). Nevyhodou
Identifikacni Cip/pfivéSek je naopak velmi vhodny pro bytové domy. Jeho kompaktni rozméry a
vysokd odolnost umoznuji jeho pfipnuti napfiklad na kli¢e od bytu a noSeni po kapsach. Jeho
nevyhody jsou o néco vysSi cena, kratSi ¢teci vzdalenost a velmi omezené moznosti potisku. Tyto
nevyhody jsou €asto pfi pouziti v bytovych domech vyvazeny pravé jednoduchou manipulaci a

témeér neomezenou zivotnosti v porovnani s identifikacnimi kartami.

» Potisk karet/ €ipt, jaky ma vyznam?
Potisk karet nebo Cipu pofadovym Cislem ma velky vyznam pro spravnou identifikaci karty/Cipu.
Velmi ¢asto se stava, ze néktery uzivatel kartu ztrati. Takovém pfipadé je nutné ztracenou kartu
zablokovat a vydat uzivateli novou. Pokud je uZivatel spravné zanesen v seznamu karet, pak je
cely proces jednoduchy. Problém nastava v pfipadé, kdy kartu nelze jednoznaéné identifikovat,
napfiklad si ¢lenové jedné rodiny karty vyménili mezi sebou. V takovém pfipadé dojde po
zablokovani karty k situaci, Ze se jiny uzivatel nedostane do dvefi, zatimco pfipadny nélezce karty
muZze bez omezeni do dvefi vstoupit.

» Jak aktivuji nebo aktualizuji karty/  €ipy opravn éné ke vstupu?
Nahravani a aktualizace opravnénych karet/Cipu probihda ve dvou fazich. V prvni fazi je tfeba
upravit seznam opravnénych karet v mobilnim telefonu. Pfesny postup prace s aplikaci
v dodavaném mobilnim telefonu je popsan v manualu k této aplikaci. Ve druhé fazi se upraveny
seznam pfenese z mobilniho telefonu do systému PATRON-PRO. Obé faze jsou popsany
v nasledujicich dvou bodech a obtiznost celého procesu prace s mobilnim telefonem je
srovnatelna s ukladanim nového kontaktu do telefonniho seznamu.

» Jak tedy probiha aktualizace seznamu v telefonuap race s nim?
Pfi zakoupeni systtmu PATRON-PRO obdrzite telefon NOKIA s technologii NFC a spravcovskou
aplikaci, ve které je jiz nahran seznam karet/Cipli dodanych se systémem. Z tohoto seznamu
muzete karty mazat nebo je do néj naopak pfidavat prostym pfilozenim pfidavané karty k telefonu.
U kazdé v seznamu karty/Cipu je moznost vyplnit jméno, pfijmeni, islo bytu a skupinu dvefi, které
je karta opravnéna otevfit. Aplikaci v mobilnim telefonu Ize tedy kompletné spravovat seznam
karet a jejich opravnéni k jednotlivym vstuptm.

» Jak zkopiruji aktualizovany seznam z mobilniho tele  fonu do p Fistupového systému?
Tento krok je velmi jednoduchy. Jakmile je prace s aktualizaci seznamu v telefonu hotova, staci
zmenu zvolit polozku ,Pfipravit na nastaveni &te¢ky* na dalSi obrazovce vybrat dvefe pro
aktualizaci a pak jen piloZit telefon ke &tedce. Ctecka si z telefonu b&hem péar sekund stahne
aktualizovany seznam a po dokonceni Ulohy pipne. Timto je systém zaktualizovany a veSkeré
zmény jsou zaneseny v pameéti.

e Potfebuji do seznamu vypl Rovat vSechny Udaje (jméno, p Fijmeni, €islo bytu)?

Z divodu dlouhodobé prehlednosti seznamu a vydanych karet/€ipu je doporu¢eno vyplnit vSechna
pole a dodrZet jejich spravnost. Pokud napfiklad ndjemnik ztrati kartu, je pro jeji naslednou blokaci
tfeba pfesné védét o kterou se jedna. Pokud by doSlo k blokaci jiné karty z davodu nepresnych
Udaji v seznamu karet, pak se néktery najemnik vecer nedostane dom(l a naopak pfipadny
nalezce ztracené karty ma moznost ji bez omezeni pouzivat. Pro jednoduSsi a presnéjsi
identifikaci karet/Cipa proto doporucujeme jejich potisk pofadovym c&islem (naleznete v nabidce
prislusenstvi).
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K €éemu slouzi v seznamu karet/ €ipa pole skupina?

Pole skupina oznacuje skupinu dvefi, kterou muze zvolena karta otevrit. K dispozici je celkem 10
skupin a 20 moznych dvefi, které Ize do systému zaradit. Pokud mate systém PATRON-PRO
nainstalovany napfiklad na vstupnich dvefich do domu a zaroven dvefich do sklepa, pak zafadite
do skupiny 1 oba tyto vstupy a do skupiny 2 pouze vstupni dvefe do domu. Pfi rozdavani karet
pak ke kartdm najemniku, ktefi maji zaroven sklep zapiSete skupinu 1. Tém co sklep nemaji, nebo
napfiklad poStatce umoznite ovladat pouze skupinu 2 (tj. pouze vstupni dvefe). Cely postup
pfifazovani skupin je popsan v manualu k této aplikaci.
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FAQ - Casto kladené otazky (uzivatel systému / najemnik)

» Jak a kam mam kartu/ €ip pfilozit?
Ctecka karet je obvykle umisténa na sténé vedle chodu a ma &teci vzdalenost do 6 cm — to
znamena, Ze identifikacni médium (kartu/Cip) staci ke ¢te¢ce na tuto vzdalenost pouze pfibliZit.
Nezéalezi jakou stranou médium pfilozite — je bezkontaktni, coz znamen4, Ze vSechny Udaje se
vzduchem pfenesou na vzdalenost nékolika centimetru.

e Coméamd élat, kdyz se mi dve e neotev fou?
Zkontrolujte, zda se po pfilozeni karty na ¢tecce rozsviti zelena dioda. Pokud ano, dvefe je mozné
otevfit. Pokud se rozsviti Cervend, VaSe identifikaéni médium (karta/Cip) neni zaneseno do
systému a musite kontaktovat spravce domu nebo servisni firmu pro jeho nahrani.
Pokud je systém v poradku, ¢te¢ka blika zelenou diodou.

e Co se stane p Fi vypadku proudu?
Pro pfipad vypadku proudu je mozné systém vybavit zaloznim zdrojem — ten vydrzi systém
napajet po dobu nezbytnou pro pokryti vétSiny kratkodobéjSich vypadkd proudu. Napajeni
systému z baterie je v takovém pfipadé signalizovano na zaloznim zdroji.
Pokud presto dojde k vybiti baterie, dvere Ize stale otevfit z vnitfni strany klikou.

» Je karta/ €ip vod éodolna?
Bezkontaktni karty a €ipy jsou vodotésné zapouzdfené do plastového krytu a proto jim voda
nevadi.

e Lze sikarty/ €ipy zkopirovat nebo n é&jak rozmnozit?
Identifikaéni média v sobé jiz z vyroby nesou unikatni kéd. Tento kéd neni mozné jednoduse
prehrat do jiného média a proto si je nemUlZete nechat ,zkopirovat* jak je tomu u kli¢a. V tomto
spociva jedna z vyhod systému — zamezeni vstupu nepovolanych osob do Vaseho domu.
Pokud potfebujete pro Vasi potfebu vice karet/€ipu — obratte se na spravce domu.

e Jak se ur €uje do kterych dve ¥ smim a do kterych ne?
Jak jiz bylo Fe¢eno, kazdé identifikaéni médium v sobé nese unikatni kéd. Tento kod je ulozen
v jednotlivych ¢Etecich zafizenich, ktera ovladaji otevirani dvefi. Pokud cteci zafizeni kdd Vaseho
identifikacniho Cipu zn4, je Vam povolen vstup. Pokud ovSem neni VaSe identifikacni médium do
konkrétnich dvefi zaneseno, vstup Vam neni umoznén. Z tohoto ddvodu je mozné aby nékteré
karty/Cipy oteviraly vSechny dvefe (karta/Cip je zanesena v databazich vSech dvefi) a nékteré
pouze jedny (karta/Cip je zanesena pouze v databazi jednéch dvefi a ostatni dvere ji neznaji).

*  Pouziti NFC mobilniho telefonu
Mobilni telefony s technologii NFC nejsou v dneSni dobé jesté priliS rozSifené. Pokud ovSem
takovyto telefon vlastnite nebo mate moznost jeho koupé&, mulze byt nasledné pouzit jako
identifikac¢ni médium pro pfistupovy systém PATRON. Vyhnete se tak nutnosti nosit identifikaéni
kartu/Cip a staci vzdy ke ¢teCce pouze pfilozit mobilni telefon.
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