Pristupovy systém PATRON-PRO

FAQ - Casto kladené otdzky (uZivatel systému / ndjemnik)

o Jak a kam mam kartu/¢ip p¥iloZit?
Ctecka karet je obvykle umisténa na sténé vedle vchodu a mé ¢teci vzdalenost do 5 cm — to znamens,
ze identifikaéni médium (kartu/privések/telefon) staci ke ¢tecce na tuto vzdalenost pouze pfiblizit.
NezaleZi, jakou stranou médium pfiloZite — je bezkontaktni, coz znamen3, Ze vSechny Udaje se vzduchem
pfenesou na vzdalenost nékolika centimetr(.

e Co mam délat, kdyz se mi dvefe neoteviou?
Zkontrolujte, zda se po pfiloZeni karty na ¢tecce rozsviti zelend dioda. Pokud ano, dvere je moZzné otevrit.
Pokud se rozsviti Cervena, Vase identifika¢ni médium (karta/Cip) neni zaneseno do systému a musite
kontaktovat sprdvce domu nebo servisni firmu pro jeho nahrani. Pokud je systém v poradku, ¢tecka blika
zelenou diodou.

e Co se stane pfi vypadku proudu?
Pro pfipad vypadku proudu je mozné systém vybavit zdloZnim zdrojem — ten vydrZi systém napajet
po dobu nezbytnou pro pokryti vétsiny kratkodobéjsich vypadkl proudu (az 48 hodin). Napdjeni
systému z baterie je v takovém pripadé signalizovano na zaloZnim zdroji. Pokud presto dojde k vybiti
baterie, dvere Ize stale otevfit z vnitfni strany klikou.

e Je karta/¢ip vodéodolna?
Bezkontaktni karty a Cipy jsou vodotésné zapouzdiené do plastového krytu, a proto jim voda nevadi.

e Lze si karty/€ipy zkopirovat nebo néjak rozmnozit?
Identifikacni média v sobé jiz z vyroby nesou unikatni kéd. Tento kdd neni mozné jednoduse prehrat
do jiného média, a proto si je nemUzZete nechat ,zkopirovat” jak je tomu u kli¢d. V tomto spociva jedna
z vyhod systému — zamezeni vstupu nepovolanych osob do Vaseho domu. Pokud pottebujete pro Vasi
potfebu vice karet/Cipl — obratte se na spravce domu.

o Jak se urcuje, do kterych dvefi smim a do kterych ne?
Jak jiz bylo feceno, kazdé identifikacni médium v sobé nese unikatni kod. Tento kéd je ulozen
v jednotlivych ¢tecich zafizenich, ktera ovladaji otevirani dvefti. Pokud Cteci zafizeni kdd Vaseho
identifikac¢niho Cipu zn4d, je Vam povolen vstup. Pokud ovsem neni Vase identifikacni médium
do konkrétnich dvefi zaneseno, vstup Vam neni umoznén. Z tohoto divodu je mozné, aby nékteré
karty/Cipy oteviraly vSechny dvere (karta/Cip je zanesena v databazich vSech dvefi) a nékteré pouze
jedny (karta/Cip je zanesena pouze v databazi jednéch dvefi a ostatni dvere ji neznaji).

o Mohu misto identifikacniho média pouzivat vlastni NFC telefon?
Pokud vlastnite jakykoli mobilni telefon s technologii NFC, mUZete ho zavést do systému a vyuZivat
jako identifika¢ni médium k otevieni dveti. Staci si stdhnout nasi aplikaci OtevirejMobilem a zavést
telefon do systému. Ackoliv jsou mobilni telefony s NFC v soucasné dobé jiz pomérné rozsirené, je mozné,
Ze zrovna Vas telefon tuto technologii nepodporuje. Pokud si nejste jisti, zda V4$ mobilni telefon
s technologii NFC podporuje, ¢i nikoliv, kontaktujte prosim vyrobce nebo si prohlédnéte seznam telefonl
s NFC, ktery je ke staZzeni na nasich webovych strankach (http://www.patronpro.cz/materialy-ke-stazeni).
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