Pristupovy systém PATRON-PRO
FAQ - Casto kladené otdzky (maijitel / sprdvce objektu)

o Karta nebo Cip (pFivések), jaky je mezi nimi rozdil?
Identifikacni karta ma rozméry klasické bankovni karty. Mezi jeji vyhody patfi mimo nepatrné nizsi ceny,
delsi ¢teci vzdalenost a moznost kompletniho potisku. Je tedy vhodna zejména pro firmy a kancelarské
komplexy, kde mlzZe fungovat i jako identifikator zaméstnance (s fotkou, pracovni pozici atd.).
Identifikaéni Cip/pFivések je naopak velmi vhodny pro bytové domy. Jeho kompaktni rozméry a vysoka
odolnost umoznuji jeho pripnuti napfiklad na klice od bytu a noSeni po kapsdach. Jeho nevyhody jsou
0 néco vyssi cena, kratsi ¢teci vzdalenost a velmi omezené moznosti potisku. Tyto nevyhody jsou ¢asto
pfi poutZiti v bytovych domech vyvazeny pravé jednoduchou manipulaci a témér neomezenou Zivotnosti
v porovnani s identifikacnimi kartami.

e Potisk karet/€ipQ, jaky ma vyznam?
Potisk karet nebo ¢ipli pofadovym Cislem ma velky vyznam pro spravnou identifikaci karty/¢ipu. Velmi
Casto se stava, Ze néktery uzivatel kartu ztrati. Takovém pfipadé je nutné ztracenou kartu zablokovat
a vydat uZivateli novou. Pokud je uZivatel spravné zanesen v seznamu karet, pak je cely proces
jednoduchy. Problém nastava v pripadé, kdy kartu nelze jednoznacné identifikovat, napftiklad si ¢clenové
jedné rodiny karty vyménili mezi sebou. V takovém pfipadé dojde po zablokovani karty k situaci, Ze se jiny
uzivatel nedostane do dvefi, zatimco ptipadny nédlezce karty mliZze bez omezeni do dvefi vstoupit.

e Jak aktivuji nebo aktualizuji karty/¢ipy opravnéné ke vstupu?
Nahravani a aktualizace opravnénych karet/Cipl probiha ve dvou fazich. V prvni fazi je tfeba upravit
seznam opravnénych karet v mobilnim telefonu. Pfesny postup prace s aplikaci je popsan v manualu
k aplikaci. Ve druhé fazi se upraveny seznam prenese z mobilniho telefonu do systému PATRON-PRO.
Obé faze jsou popsdny v nasledujicich dvou bodech a obtiznost celého procesu prace s mobilnim
telefonem je srovnatelna s ukladanim nového kontaktu do telefonniho seznamu.

o Jak probiha aktualizace seznamu v telefonu a prace s nim?
PFi zakoupeni systému PATRON-PRO obdrzite mobilni telefon s technologii NFC a pfedinstalovanou
spravcovskou aplikaci, ve které je jiz nahran seznam karet/¢ipt dodanych se systémem.
Z tohoto seznamu mUzete karty mazat nebo je do néj naopak pridavat prostym priloZzenim pridavané
karty k telefonu. U kazdého zaznamu je mozné vyplnit jméno, pfijmeni, Cislo bytu a skupinu dvefi,
které je karta opravnéna otevfit. Pomoci aplikace v mobilnim telefonu Ize tedy kompletné spravovat
seznam karet a jejich opravnéni k jednotlivym vstuplm.

o Jak zkopiruji aktualizovany seznam z telefonniho mobilu do pfistupového terminalu?
Tento krok je velmi jednoduchy. Jakmile je prace s aktualizaci seznamu v telefonu hotova, staci v menu
zvolit polozku ,Programovani” a pfiloZit telefon ke ¢tecce. Telefon sdm rozpozng, o které dvere se jedna
a posle do ¢tecky spravna data. Ctecka si z telefonu béhem par sekund stahne aktualizovany seznam
a po dokonceni tlohy pipne. Timto je systém zaktualizovany a veSkeré zmény jsou zaneseny v paméti.
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Potfebuji do seznamu vypliiovat vSechny tdaje (jméno a pFijmeni, ¢islo bytu, poznamku)?

Z davodu dlouhodobé prehlednosti seznamu a vydanych karet/¢ipu je doporuceno vyplnit vSechna pole
a dodrzet jejich spravnost. Pokud napftiklad ndjemnik ztrati Cipovy pFivések, je pro jeho naslednou blokaci
tfeba presné védét, o ktery pfivések se jedna. Pokud by doslo k blokaci jiného pfivésku/karty z dGvodu
nepresnych udajl v seznamu uzivatel(, pak se néktery ndjemnik vecer nedostane domd,

a naopak pripadny nalezce ztraceného privésku ma moznost ho bez omezeni pouZivat. Pro jednodussi

a presnéjsi identifikaci karet/privésk( proto doporucujeme jejich potisk pofadovym ¢islem (naleznete

v nabidce pfislusenstvi).

K éemu slouZi v seznamu karet/¢ipti pole skupina?

Pole skupina oznacuje skupinu dvefti, kterou mlzZe zvolena karta otevfit. V systému muZete mit
nainstalovan neomezeny pocet dvefi libovolné rozdéleny do skupin podle typu opravnéni. Pokud mate
systém PATRON-PRO nainstalovany naptiklad na vstupnich dvefich do domu a zaroven dvefich do sklepa,
pak zafadite do skupiny 1 oba tyto vstupy a do skupiny 2 pouze vstupni dvefe do domu. Pfi rozdavani
karet pak ke kartdam najemnikd, ktefi maji zaroven sklep, zapiSete skupinu 1. Tém co sklep nemaiji,

nebo napfiklad postacce umoznite ovladat pouze skupinu 2 (tj. pouze vstupni dvere). Cely postup
pfifazovani skupin je popsan v manualu k aplikaci.
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Pristupovy systém PATRON-PRO

FAQ - Casto kladené otdzky (uZivatel systému / ndjemnik)

o Jak a kam mam kartu/¢ip p¥iloZit?
Ctecka karet je obvykle umisténa na sténé vedle vchodu a mé ¢teci vzdalenost do 5 cm — to znamens,
ze identifikaéni médium (kartu/privések/telefon) staci ke ¢tecce na tuto vzdalenost pouze pfiblizit.
NezaleZi, jakou stranou médium pfiloZite — je bezkontaktni, coz znamen3, Ze vSechny Udaje se vzduchem
pfenesou na vzdalenost nékolika centimetr(.

e Co mam délat, kdyz se mi dvefe neoteviou?
Zkontrolujte, zda se po pfiloZeni karty na ¢tecce rozsviti zelend dioda. Pokud ano, dvere je moZzné otevrit.
Pokud se rozsviti Cervena, Vase identifika¢ni médium (karta/Cip) neni zaneseno do systému a musite
kontaktovat sprdvce domu nebo servisni firmu pro jeho nahrani. Pokud je systém v poradku, ¢tecka blika
zelenou diodou.

e Co se stane pfi vypadku proudu?
Pro pfipad vypadku proudu je mozné systém vybavit zdloZnim zdrojem — ten vydrZi systém napajet
po dobu nezbytnou pro pokryti vétsiny kratkodobéjsich vypadkl proudu (az 48 hodin). Napdjeni
systému z baterie je v takovém pripadé signalizovano na zaloZnim zdroji. Pokud presto dojde k vybiti
baterie, dvere Ize stale otevfit z vnitfni strany klikou.

e Je karta/¢ip vodéodolna?
Bezkontaktni karty a Cipy jsou vodotésné zapouzdiené do plastového krytu, a proto jim voda nevadi.

e Lze si karty/€ipy zkopirovat nebo néjak rozmnozit?
Identifikacni média v sobé jiz z vyroby nesou unikatni kéd. Tento kdd neni mozné jednoduse prehrat
do jiného média, a proto si je nemUzZete nechat ,zkopirovat” jak je tomu u kli¢d. V tomto spociva jedna
z vyhod systému — zamezeni vstupu nepovolanych osob do Vaseho domu. Pokud pottebujete pro Vasi
potfebu vice karet/Cipl — obratte se na spravce domu.

o Jak se urcuje, do kterych dvefi smim a do kterych ne?
Jak jiz bylo feceno, kazdé identifikacni médium v sobé nese unikatni kod. Tento kéd je ulozen
v jednotlivych ¢tecich zafizenich, ktera ovladaji otevirani dvefti. Pokud Cteci zafizeni kdd Vaseho
identifikac¢niho Cipu zn4d, je Vam povolen vstup. Pokud ovsem neni Vase identifikacni médium
do konkrétnich dvefi zaneseno, vstup Vam neni umoznén. Z tohoto divodu je mozné, aby nékteré
karty/Cipy oteviraly vSechny dvere (karta/Cip je zanesena v databazich vSech dvefi) a nékteré pouze
jedny (karta/Cip je zanesena pouze v databazi jednéch dvefi a ostatni dvere ji neznaji).

o Mohu misto identifikacniho média pouzivat vlastni NFC telefon?
Pokud vlastnite jakykoli mobilni telefon s technologii NFC, mUZete ho zavést do systému a vyuZivat
jako identifika¢ni médium k otevieni dveti. Staci si stdhnout nasi aplikaci OtevirejMobilem a zavést
telefon do systému. Ackoliv jsou mobilni telefony s NFC v soucasné dobé jiz pomérné rozsirené, je mozné,
Ze zrovna Vas telefon tuto technologii nepodporuje. Pokud si nejste jisti, zda V4$ mobilni telefon
s technologii NFC podporuje, ¢i nikoliv, kontaktujte prosim vyrobce nebo si prohlédnéte seznam telefonl
s NFC, ktery je ke staZzeni na nasich webovych strankach (http://www.patronpro.cz/materialy-ke-stazeni).
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